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Wspomaganie pracy szkét i przedszkoli to zadanie, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem
zostato powierzone od 1 stycznia 2016 roku poradniom psychologiczno-pedagogicznym,
bibliotekom pedagogicznym oraz osrodkom doskonalenia nauczycieli. Pracownicy
wymienionych placowek bedg mieli obowigzek:

e wspomagania rozwoju szkot poprzez: pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty,
ustalenie sposobdéw dziatania prowadzacych do zaspokojenia zdiagnozowanych
potrzeb, zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje, wspdlng ocene efektéw
i opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanych form wspomagania;

e organizowania i prowadzenia sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli
i dyrektoréw szkét i placoéwek oswiatowych.

Projekt pilotazowy ,Nowa jako$¢ edukacji w Gminie miejskiej Krakdw w ramach nowe;j
formuty kompleksowego wspomagania szkét” ma dwa cele do realizacji:

e opracowanie i wdrozenie nowego modelu wspomagania rozwoju szkét w Gminie
miejskiej Krakdw
e monitorowanie procesu wdrazania w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Odwotujac sie do doswiadczen projektu pilotazowego stwierdzamy, iz jest pewne minimum
wiedzy na temat wspomagania jakg powinien posiadaé kazdy dyrektor szkoty i nauczyciel, jak
rowniez pracownik instytucji realizujacej proces wspomagania. Wdrazanie procesowego
wspomagania na terenie szkét i poradni powinna poprzedzac refleksja nad tym, czym jest
procesowe wspomaganie, jakie istotne warunki muszg by¢ spetnione, czym rézni sie ono od
dotychczasowego podejscia, jakie mogg by¢ korzysci dla szkoty z pracy w tym modelu. To
prawdopodobnie zwiekszy motywacje do dziatania wszystkich zainteresowanych, wptynie na
to ze zmieni sie model pracy na terenie szkoty, zmniejszy opdr wéréd pracownikéw poradni.

Prowadzac dziatania wdrozeniowe procesu wspomagania w danym regionie nalezy
uwzglednié nastepujace zagadnienia w dyskusji:

e wspomaganie jest procesem, co oznacza ze odchodzi sie od pojedynczych form
doskonalenia, na rzecz dtugofalowych form pomocy szkole lub placéwce,

e W procesie wspomagania uwzglednia sie efekty ksztatcenia, w szczegdlnosci wyniki
ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki, oraz wyniki sprawdzianu
i egzamindéw zewnetrznych,

e w procesie wspomagania dziatania dostosowane sg do kierunkéw polityki oswiatowej
panstwa i wprowadzanych zmian w systemie oswiaty,

e wspomaganie w danej szkole adresowane jest do wszystkich oséb lub grup, zaktada
ich aktywne uczestnictwo w catym procesie,

e wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoty i odpowiada na jej specyficzne
potrzeby,

e wspomaganie pomaga szkole w rozwigzywaniu probleméw, a co za tym idzie nie
wyrecza jej i nie narzuca rozwigzan; to szkota bierze odpowiedzialnos¢ za catosc
podejmowanych dziatan i za ich efekty,
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e szkota traktowana jest jako organizacja uczaca sie, ktérej warunkiem funkcjonowania
jest: mistrzostwo osobiste, modele myslowe, wspdlna wizja, zespotowe uczenie sie,
myslenie systemowe.

Prowadzenie skutecznego i efektywnego procesu wspomagania wymagatoby wspodtpracy
partnerskiej przede wszystkim: poradni psychologiczno — pedagogicznej, biblioteki
pedagogicznej, osrodka doskonalenia nauczycieli i innych instytucji na danym terenie. Kazda
z nich realizowataby dziatania zgodne z wtasnymi zadaniami i kompetencjami pracownikéw,
a catos¢ oferowanej pomocy miataby charakter kompleksowy. Model organizacyjny
wspomagania rozwoju szkoét bedzie zalezny od rodzaju i ilosci placéwek jakie znajdujg sie
w danym regionie.

Model zaproponowany w Krakowie jako gtéwnych koordynatoréw wskazuje poradnie
psychologiczno - pedagogiczne (w tym specjalistyczne), poniewaz nie mamy na terenie
gminy osrodka doskonalenia nauczycieli oraz biblioteki pedagogicznej.

Schemat organizacyjny w projekcie pilotazowym ,Nowa jakos¢ edukacji w Gminie miejskiej
Krakéw w ramach nowej formuty kompleksowego wspomagania szkét”

Zespot koordynacyjny

Poradnia Psychologiczno —Pedagogiczna nr 2 Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-

. . Pedagogiczna Wczesnego Wspomagania
Dyrektor PPP 2 — Koordynator organizacyjno-

merytoryczny Dyrektor SPWPPP —Koordynator
4

organizacyjno-merytoryczn
Koordynator merytoryczny (doradca & V) ytoryczny

metodyczny) Koordynator merytoryczny (doradca
metodyczny)

J_L

Realizatorzy

Organizator Animator Koordynatorzy Eksperci

Rozwoju Szkoty Rozwoju Szkoty sieci prowadzacy

( ORS) — (ARS) — szkolenia

pracownicy PPP pracownicy i konsultacje
szkoty

Zespot koordynacyjny ma swiadomos$¢ koniecznosci budowania modelu opartego na
partnerstwie wielu instytucji. Partnerstwo rozumiane jako wspodtpraca i fgczenie lokalnych
zasobow przy realizacji okreslonych zadan, gdzie zostaje wypracowany system trwatych wiezi
i relacji taczacych poszczegdlnych partnerow wspierajgcych dziatania roéznorodnych
jednostek, organizacji, firm, sektorow. Partnerstwo daje mozliwos¢ korzystania ze wspdlnych
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zasobdow, umozliwia wymiane mysli i doswiadczen, sprzyja podejmowaniu i realizacji
wspolnych inicjatyw. Podjeto wspdtprace z takimi partnerami jak:

e Uczelnie wyisze — pozyskiwanie ekspertdw do realizacji szkolen na terenie szkof,
podejmowanie wspdlnej dyskusji na temat procesu wspomagania i roli
poszczegdlnych instytucji,

e Biblioteki — organizacja sieci problemowych dla bibliotekarzy, przygotowywanie
bibliografii do poszczegdlnych tematéw szkolen nauczycieli, wspdlna organizacja
konferencji i spotkan z nauczycielami.

Wspdtpraca poradni z wymienionymi partnerami umozliwi nie tylko realizacje zadan
z zakresu wspomagania rozwoju szkot, ale takze wesprze realizacje pozostatych zadan
poradni.

Dyrektor poradni odpowiedzialny jest za realizacje nowego zadania poradni dotyczacego
procesowego wspomagania rozwoju szkét. Prowadzone dziatania wymagaja dodatkowego
Czasu i zaangazowania ze strony dyrektora zaréwno w obszarze merytorycznym, a takze
organizacyjnym i finansowym. Dlatego korzystnym rozwigzaniem dla realizacji zadan
projektowych byto zatrudnienie w poradniach 2 koordynatoréw merytorycznych (doradcow
metodycznych), ktérzy wspierajg dyrektora w realizacji zaplanowanych dziatan w zakresie
wspomagania. Stanowig réwniez zrédto informacji dla dyrektora poradni i pracownikow
w zakresie dydaktyki i metodyki nauczania, sg wsparciem w procesie konstruowania planu
rozwoju szkoty, dostarczajg informacji na temat realiéw dziatania szkoty. W ramach catego
etatu pracownicy wykonujg dziatania z zakresu wspomagania, realizowane w obszarach:

e merytorycznym: opracowanie koncepcji pilotazu, przygotowanie dokumentacji
potrzebnej do realizacji dziatan pilotazowych, wsparcie merytoryczne ORS, ARS,
koordynatordw sieci, udziat w pracach zespotu koordynacyjnego,

e organizacyjnym: dobodr ekspertéw i kontakt z nimi w celu doprecyzowania tematyki
szkolen, nadzorowanie wspdlnie z dyrektorem poradni planowej realizacji dziatan
projektowych,

e prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia: koordynatoréw sieci, ORS, ARS,

e prowadzenie we wspoipracy z dyrektorem poradni dziatan informacyjnych dla
dyrektoréw szkét i przedszkoli na temat procesowego modelu wspomagania.

Jak wynika z Rozporzqdzenia MEN z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych - poradnie uczestniczg w szkole w petnym procesie wspomagania tzn. ze
pracownik poradni towarzyszy nauczycielom od momentu diagnozy az do podsumowania
i analizy koncowej podjetych dziatan. Pracownicy poradni, podobnie jak ich dyrektor, musieli
zaangazowaé dodatkowy czas, przede wszystkim na przygotowanie sie do procesu
wspomagania, a w dalszej kolejnosci na realizacje konkretnych zadan w zakresie
wspomagania. Proces przygotowawczy obejmowat zapoznanie sie z nowg koncepcjg
wspomagania, zawieral rdwniez poznanie narzedzi pracy grupowej oraz scenariusza
warsztatu diagnostycznego. Wszyscy pracownicy obu poradni uczestniczyli w warsztacie
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diagnostycznym prowadzonym wedtug zaproponowanego scenariusza przez koordynatoréw
merytorycznych, przepracowujgc zagadnienia wtasnej placéwki.

Do realizacji zadan projektu pilotazowego wytypowano pracownikéw w obu poradniach.
W jednej z poradni przyjeto nastepujace kryteria: doswiadczenie w pracy grupowej
(niekoniecznie z dorostymi) lub posiadane kwalifikacje trenerskie (coachingowe i inne
w zakresie pracy z grupg) oraz kompetencje osobiste (wysokie kompetencje spoteczne
i komunikacyjne). W drugiej z poradni wszyscy pracownicy ukonczyli szkolenie ORE
w ramach zamodwienia pn.: "Przeprowadzenie szkoler dla 500 oséb, w tym w szczegdlnosci
nauczycieli i pracownikdow instytucji wsparcia szkoty w zakresie zadan Szkolnych
Organizatoréw Rozwoju Edukacji”, ale brakowato im doswiadczenia w pracy z grups,
szczegblnie z osobami dorostymi. Wstepne obserwacje poczynione przez koordynatoréw
projektu oraz informacje uzyskane od samych realizatorow (ORS-6w), wskazujg ze osoba
ktédra z ramienia poradni zajmuje sie wspomaganiem powinna posiadaé wczesniej
wspomniane kompetencje i kwalifikacje. Stgd mozna wnioskowaé, ze nie kazdy pracownik
poradni podejmie zadania zwigzane ze wspomaganiem rozwoju szkét, dlatego dyrektor
placéwki bedzie zmuszony powotaé zespdt pracownikdw do realizacji tych zadan. Nalezy
rowniez przewidywadé trudnosci organizacyjne na terenie poradni wynikajgce z nadmiernej
ilosci zadan. Prawdopodobnie wydtuzy sie takze czas oczekiwania na diagnoze czy zajecia
terapeutyczne przez klientdw poradni. Wyznaczeni przez dyrektora pracownicy beda
prowadzi¢ proces wspomagania na terenie szkét i wykonywac cze$¢ dotychczasowych zadan.
Pozostali pracownicy bedg zmuszeni do przejecia pozostatych zadan swoich
wspotpracownikéw. Duzym wsparciem dla poradni bytoby przyznanie dodatkowych etatéw
na realizacje zadan w obszarze wspomagania.

Kolejny wniosek ktéry nasuwa sie to: liczba szkét jakie beda mogtly byé objete petnym,
procesowym wspomaganiem w danym rejonie bedzie ograniczona i bedzie zalezna od
mozliwosci poradni. To, jak wyzej wspomniatam, w pierwszej kolejnosci zalezy od liczby
pracownikdéw zajmujgcych sie wspomaganiem w danej poradni. Ponadto towarzyszenie
szkole w petnym procesie wspomagania wymaga duzego zaangazowania czasowego od
pracownika poradni, dlatego liczba szkét z jakimi bedzie on wspdtpracowat w tym zakresie
bedzie niewielka. W tej sytuacji, wydaje nam sie, ze przygotowanie zasobéw osobowych
(ARS —6w) w danej szkole do realizacji procesu wspomagania jest konieczne. Dlatego,
rozpoczynajac dziatania w danej szkole prosimy dyrektora szkoty o wskazanie osoby
(najchetniej kilku oséb), ktére bytyby odpowiedzialne za proces wspomagania na terenie
placowki. Liczymy, ze jesli szkota doswiadczy tego procesu przy aktywnym udziale swoich
ARS-6w, to w kolejnych latach beda oni prowadzi¢ ten proces samodzielnie z dorazng
pomocg pracownikdow poradni. Oczywiscie przewidujemy, o tym tez méwig na spotkaniach
ARS-owie, ze pracownicy poradni bedg proszeni o przeprowadzenie warsztatu
diagnostycznego oraz ewentualne konsultacje lub innego rodzaju wsparcie. By¢ moze,
w dalszej perspektywie, powstanie kolejna sie¢ wspdtpracy i samoksztatcenia, adresowana
do ARS-0w ze szkét ktére braty udziat w petnym procesie wspomagania. Stworzy sie im
przestrzen do zdobywania nowe] wiedzy i umiejetnosci, wymiany doswiadczen, wspdlnej
pracy nad nowymi rozwigzaniami.
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Projekt pilotazowy ,Nowa jakos¢ edukacji w Gminie miejskiej Krakéw w ramach nowej
formuty kompleksowego wspomagania szkét” jest w catosci finansowany ze srodkéw Gminy
miejskiej Krakéw. Srodki finansowe przekazano do 2 poradni krakowskich tj. Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 oraz Specjalistycznej Poradni Wczesnej Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej. W ramach uzyskanych srodkow sfinansowano:

e szkolenia i konsultacje prowadzone przez ekspertéw w szkotach oraz w sieciach
wspotpracy i samoksztatcenia ( 20 godzin w szkole i 10 godzin w sieci ),

e prace koordynatoréw sieci wspotpracy i samoksztatcenia ( 12 sieci przedmiotowych ),

e organizacje 2 konferencji,

e etat pracownika administracyjnego zatrudnionego do obstugi projektu (po 7 etatu na
poradnie),

e zakup komputera i materiatéw biurowych.

Bardzo korzystnie oceniamy mozliwos¢ zatrudniania ekspertéow oraz koordynatoréw sieci bez
koniecznosci stosowania procedury przetargowej. Moglismy w petni skoncentrowac sie na
kompetencjach eksperta i jego dotychczasowym doswiadczeniu oraz zawartosci
merytorycznej szkolenia. Spotkanie z pracownikami szkoty (ARS-ami) potwierdzito, ze
zastosowane kryteria doboru ekspertow wptynety na wysoky jakos¢ dotychczas
przeprowadzonych szkoleA.

W dalszej perspektywie tj. po zakoniczeniu dziatan pilotazowych, wskazane bytoby wsparcie
finansowe w zakresie:

e pracy koordynatorow sieci wspdtpracy i samoksztatcenia,

e organizacji konferencji, spotkan szkoleniowych,

e zakupu sprzetu i materiatow biurowych,

e dodatkowych etatow dla specjalistow prowadzacych wspomaganie.

Z uwagi na kwestie organizacyjne, korzystne bytoby réwniez dalsze zatrudnienie w poradni
koordynatora merytorycznego (doradcy metodycznego) oraz pracownika administracyjnego.

Projekt pilotazowy ,Nowa jako$é edukacji w Gminie miejskiej Krakow w ramach nowej
formuty kompleksowego wspomagania szkét” jest na wstepnym etapie wdrazania, dziatania
rozpoczelismy w styczniu. Do tej pory przeprowadziliSmy spotkania z dyrektorami oraz
warsztaty diagnostyczne z nauczycielami, trwajg spotkania z ekspertami, odbywajg sie
pierwsze sesje implementacyjne w szkofach. Kolejne wnioski bedg pojawiac sie sukcesywnie.
Niemniej jednak trzeba pamieta¢, ze jest to nowe zadanie dla Poradni, a tym samym nowe
wyzwanie z ktdrym muszg sie one zmierzy¢. Wazne, aby poradnie miaty w tym procesie
wsparcie wtadz samorzgdowych oraz instytucji zajmujgcych sie wspomaganiem rozwoju
szkot.

Krakow 23.04.2015r.
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